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 entretienاٌّمبثٍخ لأعً اٌزشخ١ض 
diagnostique

 entretienاٌّمبثٍخ لأعً اٌؼلاط 
thérapeutique 

 entretien de soutienاٌّمبثٍخ لأعً اٌذػُ 

 ENTRETIENاٌّمبثٍخ لأعً اٌزٛع١ٗ ٚالأزمبء 
d’orientation et de sélection 

 entretien deاٌّمبثٍخ لأعً اٌجؾش 
recherche 



 ْاٌششٚؽ ٚاٌؼٛاثؾ اٌؼبِخ ٌٍّىب

 َاٌّىبْ اٌؼِّٟٛ أٚ اٌؼب

  الاثزؼبد ػٓ اٌّض١شاد اٌخبسع١خ

  اٌّض١شاد اٌذاخ١ٍخ

  الأبسح اٌىبف١خ

اٚػ١مٗاٌّىبْ  شغبػخ 

 اٌّىزت أٚ اٌـبٌٚخ

 الالفبي  \الاغلاق



 اٌزؾشس ِٓ وً أشغبي : ِٛػذ

 دل١مخ ثبٌٕغجخ ٌٍشاشذ٠ٓ  45دل١مخ الأؿفبي  30اٌّذح

  اٌزؼبلذ ِغ اٌّجؾٛس ػٍٝ ِذح رمش٠ج١خ ٌٍّمبثٍخ

 ْأٞ ٚلذ اساد رٌه ٠ٕٟٙ اٌّمبثٍخ فٟ ِٓ ؽك اٌّجؾٛس  أ



 اٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ \فشد٠خ -ث١ٓاٌّمبثٍخ

 ْاٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ ٔٛػب

 اٌّزٛؽذ٠ٓ ِغّٛػخ اشمبء :  الاوزشبف١خاٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ راد اٌـج١ؼخ  ~

ػؾب٠ب اٌؼٕف أٚ الاغزظبة اٌغٕغٟ 

 اٌّمبثٍخ اٌؼلاع١خ الاعش٠خ أٚ :  اٌزذخ١ٍخاٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ راد اٌـج١ؼخ

اٌضٚع١خ أٚ اٌّذسع١خ  



 عّبد ٚخظبئض ١ِّضح ٌٍّجؾٛس

 ًاٌـف

 ٚٔفغٟ اٌّشع ػؼٛٞ أ...

 الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ

 طؼٛثخ فٟ اٌزٛاطً ِضً ؽبٌخ اٌزٛؽذ أٚ اٌخشط



 ٟاٌفشق ث١ٓ الأخظبئٟ إٌفغٟ ٚاٌجبؽش إٌفغ

 اٌجبؽش إٌفغٟ ٠ؼغ فشػ١بد ِغجمخ لجً اٌّمبثٍخ

 الأخظبئٟ إٌفغٟ ٠جٕٟ فشػ١برٗ أصٕبء اٌّمبثٍخ

  اٌجبؽش إٌفغٟ ٠غشٞ اٌّمبثٍخ ثٕفظ اٌى١ف١خ

  الأخظبئٟ إٌفغٟ لا ٠غشٞ اٌّمبثٍخ ثٕفظ اٌى١ف١خ



ػٛاثؾ رم١ذ 
اٌجبؽش أٚ 
الأخظبئٟ 

اٌّظٙش اٌؼبَ 
ٚاٌؾؼٛس 
اٌغغّٟ 

ؽغٓ 
الأظبد 

اٌزؼبؿف 
empathie  اٌّٛاعٙخ

ػجؾ إٌفظ 



  ؿش٠مخ اٌزؾ١خ

 الاثزغبِخ

  إٌظشح

 اٌٍجبط



 الأظبد لا ٠ؼٕٟ الاعزّبع أٚ الاطغبء

 الأظبد لا ٠ؼٕٟ اٌظّذ ثً ٘ٛ ؽٛاس

  الأظبد اٌفؼبي ٠مزؼٟ اٌزشو١ض ٚالأزجبٖ ٚاٌزخٍٟ ػٓ اٌزظشفبد الاساد٠خ

أٚ غ١ش الاساد٠خ  



  اٌزؼبؿف لا ٠ؼٕٟ اٌؼـف أٚ اٌشفمخ

 ٍٝ(ٚعذا١ٔخ  ثغ١شٚسحػم١ٍخ ١ٌٚغذ  ع١شٚسح)اٌزّضً اٌزؼبؿف ٘ٛ اٌمذسح ػ 

 اٌزؼبؿف ؽغت سٚعشص اٌمذسح ػٍٝ الإؽغبط ثّب ٠شؼش ثٗ الأخش

 ػبٌّٕب اٌخبص  ٚوبٔٗفُٙ ٚػؼ١خ الأخش ِٚشبػشٖ ٚػٛاؿفٗ ٚرّضً رٌه

ٚرج١ٍغ راٌه إٌٝ اٌّجؾٛس 



 ٖاٌجبؽش ِشآح طبدلخ رؼىظ ِشبػش الأخش ٚأفىبس

  ٗ٠غت أْ ٠ٛاعٗ اٌجبؽش اٌّجؾٛس ثّشبػشٖ ٚثّخبٚفٗ ٚرٕبلؼبرٗ ٚطشاػبر

دْٚ أْ ٠ؾىُ ػ١ٍٗ أٚ ٠ٕؼزٗ ثٛطف ِؼ١ٓ لا ٔمٛي ٌٗ ِضلا أه رزٕبلغ أٚ 

....ِٚشبػشٖ ثً ٠غت فمؾ أْ ٔؼىظ ٌٗ الٛاٌٗ ...رىزة 



 ٟالافؼبي  سدٚسداٌمذسح ػٍٝ ػجؾ إٌفظ ٚاٌزؾىُ ف

 ٌٝفمذ ٠غؼٝ اٌّجؾٛس إٌٝ اعزفضاص اٌّجؾٛس أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ شبٔٗ  أٚ ا١ًٌّ إ

ثٗ   ٚالاؿشاءاٌؼٕف أٚ ِذؽٗ 

 ٚفمذ رؾذس ثؼغ اٌّٛالف ِضً الاعٙبػ ثبٌجىبء أٚ اٌشؼٛس ثبٌخٛف أ

اٌغؼت 



 ٔفغ١خ لاٚاػ١خ أٚ  ع١شٚسادٚػؼ١خ اٌّمبثٍخ ٟ٘ ٚػؼ١خ ٔفغ١خ رزٌٛذ ػٕٙب

.... اٌزّبٟ٘دفبػ١خ ِضً اٌزؾ٠ًٛ أٚ الاعمبؽ أٚ  ١ِىب١ٔضِبد

ِىٛٔبد  
اٌؼلالخ  
إٌبعؾخ  

رذث١ش اٌّغبفخ 

 laاٌـٍت 
demande 

 leالإؿبس 
cadre 



 ػشٚسح ٚػغ ِغبفخ ِؼمٌٛخ لاػزجبساد ٟ٘ٚ:

-  ٓاعئٍخ أٚ رؼ١ٍمبد أٚ ؿٍجبد  اٌّجؾٛر١ٓلذ رظذس ػ

-  ٓاٌجبؽش ٠شؼش ثٕفغٗ ِٕغزثب أٚ لش٠جب ِٓ اٌّجؾٛس ثغجت اٌزمبسة فٟ اٌغ
ف١زخٍٝ اٌجبؽش ػٓ ٠مظزٗ ...اٌغٕظ أٚ اٌؼشق أٚ اٌٛػغ الاعزّبػٟ أٚ 

...ِجّٙخ ٠ٕٚذفغ فٟ ارغبٖ ػلالخ شخظ١خ فزظجؼ اٌؾذٚد 

-  غ١ش أٔٙب رمشأ ثبٌٕغجخ ٌٍّجؾٛس وٕٛع ِٓ وج١شح لذ ٠زخز اٌجبؽش ِغبفخ ،
اٌلاِجبلاح  ٚاٌجشٚد 

 ِؼمٌٛخ ِٓ ٕ٘ب فبٌمبػذح اٌزٟ ٠غت أْ ٠زجؼٙب اٌجبؽش ٟ٘ ٚػغ ِغبفخ ،
.ف١ٙب ٚاٌززو١ش ثغ١بق اٌّمبثٍخ ٚدٚس وً ٚاؽذ 



 ٟاٌّمبثٍخ  ٚا٘ذافاٌـٍت ٠زشعُ دٚاػ

 ٟ٘ٚ ِظبدس اٌـٍت فٟ اٌّمبثٍخ ػِّٛب  صلاصخ

ٚاٌّفؾٛص أ

  ٚاٌجبؽش أ

 عٙبد خبسع١خ



 ٌٝ(ٚاٌظفخ الاعُ )اٌّجؾٛس اٌجبؽش ٠مذَ ٔفغٗ إ  

 ٚا٘ذاف٠ٗمذَ إٌٝ اٌّجؾٛس ِٛػٛع اٌجؾش 

 ٚػذَ اٌىشف –اٌغش٠خ )اٌؼٍّٟ ٠مذَ إٌٝ اٌّجؾٛس ثؼغ اخلال١بد اٌجؾش

 ....(ا٠ٌٛٙخ ػٓ 



الافززبػ 

اٌجٕبء 

الاغلاق 



 ٚا٘ذافٙباٌّمبثٍخ  ثبؿبساٌززو١ش 

 ِضبي

 فٟ الاعبصح ٠زؼٍك الأِش ثجؾش فٟ ػٍُ إٌفظ لأعً اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح ،

ؽبٌخ اٌزاوشح ٌذٜ  \‘’ اٌمٍت اٌزاوشح ٌذٜ ِشػٝ  اػــشاثبد‘’ ِٛػٛع 

لأعً ٘زا ‘’ اٌّغغٍخ ‘’اٌّمبثٍخ أْ اعشٞ ِؼه ٘زٖ  ٚاس٠ذ .‘’ اٌمٍت ِشػٝ 

  عبؿشػ\ِؾذدح ٌٓ اؿشػ ػ١ٍه اعئٍخ  .عبػخ ٚرٌه ٌّذح ٔظف , اٌغشع 

، خبؿئخ  ٚاخشٜطؾ١ؾخ  ٕ٘بوبعبثخأٗ ١ٌظ  ٚاػٍّه .ِؾذدح ػ١ٍه اعئٍخ 

أْ ِب عزمذِٗ  ٚاروشن  .اٌّٛػٛع فبٔب اس٠ذ أْ اؿٍغ ػٍٝ رغشثزه فٟ ٘زا 

وّب أْ رٍه اٌّؼـ١بد ٌٓ  .اٌؼٍّٟ ِٓ ِؼـ١بد ٌٓ ٠غزضّش إلا لأعً اٌجؾش 

 .ثشخظهرىْٛ ٠ٛ٘خ ِجبششح 



  ِشؽٍخ اغٕبء ِؾز٠ٛبد اٌّمبثٍخ

 اٌزذسط فٟ اٌّٛػٛػبد



  رخظض لأعً اٌزٍخ١ض فٟ اٌّمبثٍخ اٌزشخ١ظ١خ أٚ اٌؼلاع١خ

 رخظض فٟ ِمبثٍخ لأعً اٌجؾش:  

-  ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ ثؼغ اٌؼٕبطش اٌّجّٙخ ٚاٌؼبٌمخ

-  ؿّأٔخ اٌّجؾٛس ٚرزو١شٖ ثّجذأ اٌغش٠خ



Les relances 
 اٌزؼش٠ف

 ٠ٚزـٛس الاخظبئٟ لأعً اداسح اٌؾٛاس ٚعؼٍٗ ٠ّٕٛ \اٌجبؽش رم١ٕبد ٠ّزٍىٙب

.غ١ٕب ، ف١ىْٛ ِؾزٜٛ اٌّمبثٍخ 

 أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

 ٓرـج١م١خ   ثبِضٍخعٕزٛلف ػٕذ ّٔٛرع١١ٓ ٔظش١٠ٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ِشفم١

ٚرٛػ١ؾ١خ 



Blanchet 

اٌشىً اٌى١فٟ

Relance modale   

اٌشىً اٌّشعؼٟ 

Relance 
référentielle 



Relance référentielle 

 ٟالأش١بء ؟و١ف ٟ٘ ‘’ ٚاٌّٛػٛػبد الأش١بء  و١ف١بد٠جؾش ف ‘  

-  ٗٚاشخبط٠ٗزٛعٗ إٌٝ ِٛػٛػبد اٌؼبٌُ ٚٚلبئؼ 

 ِضبي

 اٌزم١ذ شخظب وبْ عجت ٔغبؽٟ : اٌّجؾٛس

 اٌشخض ؟ِٓ ٠ىْٛ ٘زا : اٌجبؽش 

-  ٚلذ ٠زٛعٗ لأعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ

 ِضبي

 اٌـفً ؟٘زا  أغجزٟؽ١ّٕب  ػّشوٟوُ وبْ : اٌجبؽش

 عٕخ   36وبْ ػّشٞ ؽٛاٌٟ : اٌّجؾٛصخ



Relance référentielle 

-  ٚلذ ٠زٛعٗ لأعً اٌزغبؤي ػٓ افؼبي الأفشاد

 ِضبي

 اشؼش أٟ ِشالت ِٓ ؿشف عّبػخ ِٓ الأفشاد : اٌّجؾٛس

 ؿشفُٙ ؟ً٘ عجك ٚاْ رؼشػذ ٌلاػزذاء ِٓ : اٌجبؽش

 ٚػزثٟٛٔ ٔؼُ ٌمذ اؽزغضٟٚٔ ِشح : اٌّجؾٛس.....



Relance modale 

 ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ ٌٍّجؾٛس ٠زٛعٗ إٌٝ ِؾبٌٚخ رّضً اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ،

 ٚاٌمٕبػبد ٚالافىبساٌّشبػش 

 ِضبي

 الاؽزغبص ؟و١ف وبْ شؼٛسن أصٕبء ٘زا : اٌجبؽش  

 ٚالإؽجبؽ ٌمذ شؼشد ثبٌظٍُ : اٌّجؾٛس......

 رؼزمذ أه ِشالت ِٓ ؿشفُٙ لأٔه رشىً خـشا ػٍٝ :  اٌجبؽش ً٘

 ِظبٌؾُٙ ؟

 او١ذ ، ٘زا شٟء ٔؼُ : اٌّجؾٛس.



Bouchard et al. 

اٌزم١ٕبد غ١ش 
 relancesاٌّجبششح 

in directives 

اٌزم١ٕبد اٌّجبششح  
relances 

directives 



relances directives 

  رذخلاد ِجبششح

 لا رشرىض ػٍٝ رظش٠ؾبد ِغجمخ ٌٍّجؾٛس

 رغ١ش ِغشٜ اٌؾذ٠ش ٚالأـلاق فٟ ِٛػٛع عذ٠ذ

 ١ّ٠ض ف١ٙب ث١ٓ خّغخ ط١غ أعبع١خ ٟ٘ٚ: 

اعئٍخ ؿٍت اٌّؼٍِٛخ 1)

اعئٍخ رم١١ُ الاػزمبد 2)

اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزؼج١ش 3)

ؿٍت اٌزٛػ١ؼ 4)

اٌزأ٠ٚلاد 5)



 ٕٗاعئٍخ ِجبششح رٛعٗ ٌٍّجؾٛس لأعً ِؼـ١بد ػ

 ِضبي: 

 عٕخ ؽ١ّٕب ػمذد لشأه ثضٚعه  30وبْ ػّشن ؽٛاٌٟ : اٌجبؽش

 ٔؼُ : اٌّجؾٛصخ

 ػّشٖ ؟ٚصٚعه وُ وبْ : اٌجبؽش

 أٗ ٠ىجشٟٔ ثؼب١ِٓ : اٌّجؾٛصخ

 ؟ ٠شزغًً٘ وبْ : اٌجبؽش  

 اٌششوبد ِؾبعجب فٟ اؽذٜ  ٠شزغً، وبْ ٔؼُ : اٌّجؾٛصخ...



 رغزؼًّ لأعً اٌؾش ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌؾٛاس لاْ اٌّجؾٛس اظٙش

رشددا أٚ ػذَ اٌشغجخ فٟ اٌّٛاطٍخ 

 ِضبي

 فبٔب عذ خبئف اٌؾذ٠ش لا اعزـ١غ : اٌّجؾٛس ،

 خبئف ؟ِّب آٔذ : اٌجبؽش

 لا اعزـ١غ أٗ شٟء طؼت ِٚخ١ف ادسٞ لا : اٌّجؾٛس ،

 خٛفه ، ٚؽبٚي أْ رؾذد ِظذس ل١ٍلا ا٘ذأ : اٌجبؽش.  



 ؿٍت رٛػ١ؼ اٌّؾزٜٛ اٌؼبؿفٟ أٚ اٌّؼشفٟ ٌؼٕبطش خـبة اٌّجؾٛس

 ِضبي

 ٌذٞ أـجبع أٟ ٌغذ أِب ع١ذح : اٌّفؾٛطخ

 اٌغ١ذح ؟اٌزؼش٠ف اٌزٞ رؼـ١ٕٗ  ٌلاَ  ِب٘ٛ: اٌفبؽض



 اٌّجؾٛس ٚاػزمبدارٗ ٚاٌؼلالخ إٌّـم١خ اٌزٟ  لٕبػبد لادسانرزٛعٗ الأعئٍخ
.اٌٛلبئغ ف١ّب ث١ٕٙب أٚلا  ٚصب١ٔب ث١ٕٙب ٚث١ٓ  اٌمٕبػبدرشثؾ ٘زٖ 

 ِضبي

ًاثٟ لا ٠ؾجٕٟ : اٌـف

 ثزٌه ؟ِب اٌزٞ ٠غؼٍه رؼزمذ : اٌجبؽش

 ًاثٟ لا ٠ؾجٕٟ لأٔٗ لا ٠ؾؼش ٌٟ ِب اؿٍت ِٕٗ : اٌـف

 الأِش ٠ؾجه أٗ لا  رغٕزظً٘ لأٔٗ ٌُ ٠ؾؼش ٌه ِب رـٍجٗ : اٌجبؽش ً٘ ،
٘ىزا؟

 ًٔؼُ : اٌـف

 ؟...أخشٜ ا١ٌغذ ٕ٘بن رفغ١شاد : اٌجبؽش



 ٌغٍٛن أٚ لٛي اٌّجؾٛس ٠ٚؼشػٗ ػ١ٍٗ لأعً رم١١ّٗ   رب٠ٚلا٠ؼـٟ اٌجبؽش

 ِضبي

 رغزـ١غ أْ رؾذصٕٟ و١ف اٌغٍـخ ٠ظٙش أْ ٌذ٠ه ِشىٍخ ِغ : اٌجبؽش ً٘ ،

  طغ١شا ؟ؽ١ّٕب وٕذ ؿفلا   ثبلاةوبٔذ ػلالزه 



relances in directives 

 رمَٛ ػٍٝ اٌزظش٠ؾبد اٌّغجمخ ٌٍّجؾٛس

 ٓ١ّ٠ض ف١ٙب ث١ٓ ط١غز١

 إػبدح اٌظ١بغخ

 اٌظّذ



 ثٗ   ٠ممَٛ، ٚ٘ٛ رىشاس  اٌّجؾٛدأٚ ِب ٠شؼش ثٗ  ٠مٌٛغػ١ٍّخ رىشاس ٌّب

 (ِشاح)اٌجبؽش

 ا٠غب١ٔخرؾمك ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٔزبئظ 

-  اٌؾٛاس  اؽ١بئاٌزشغ١غ ٚاٌّؼٟ فٟ اٌؾذ٠ش إػبدح

-   اٌفُٙ ٚرذل١ك اٌفىش أٚ اٌشؼٛس

 لذ رزؼّٓ إػبدح اٌظ١بغخ

-  ٌٗٛاٌّجؾٛس رىشاس ٌفظٟ ٌّب ٠م( ٜاٌظذecho) 

-  ٗاٌّجؾٛس اٌزؼج١ش اٌذل١ك ٚاٌٛاػؼ ٌّب ٠شؼش ث( الأؼىبطreflet  )



 ِضبي

 ثبوزئبة فٟ اٌغٕخ اٌّبػ١خ ٚثؼذ ؽظٌٟٛ ػٍٝ الاعبصح اط١جذ : اٌّفؾٛص

.ِؼذ عزٛادٚلذ ؽذس ٌٟ ٘زا أ٠ؼب فٟ  ٌّبرا؟ ٚلاادسٞ .

 ِؼذ ٚلغ ٘زا فٟ عٕٛاد : اٌفبؽض.

 ٚآٔب شٙٛس اِؼ١ذ ػذح  اٌجىبٌٛس٠بٔؼُ ثؼذ ؽظٌٟٛ ػٍٝ : اٌّفؾٛص ،

......إٌبط ِٕمـغ ػٓ 

 شؼشد أ٠ؼب ٕ٘ب ؽزٝ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌشؼٛس ثؼذَ اٌؼذاٌخ  : اٌفبؽض ً٘



 اٌؾٛاس  لأؼبػاٌظّذ ٚع١ٍخ أ٠ؼب

 ٍٗ٠غت أْ ٠ىْٛ طّزب فٟ ِؾ

 ؿ٠ٛلا لا ٠غت أْ ٠ّزذ.  



ِمبثٍخ ِٛعٙخ 

ِمبثٍخ غ١ش ِٛعٙخ 

شجٗ ِٛعٙخ ِمبثٍخ 


